HYDRO

Vseobecné obchodni podminky pro dodavky
tvarovek a potrubi z tvarné litiny
spole€nosti vonRoll hydro (cz) s.r.o
platné od 14.4.2026

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou, neni-li uvedeno jinak ve zvlastnich ramcovych
kupnich  smlouvach, platné pro obchodni styk spolecnosti vonRoll hydro (cz) s.r.o. se zakazniky na
¢eském trhu. Aktualni znéni VOP je zvefejnéno na internetovych strankach spolec¢nosti www.vonroll-
hydro.world (www.duktus.cz) v sekci VSeobecné obchodni podminky a maji v§eobecnou platnost i bez
vyslovného odvolani se na jejich text.

VOP stanovi prava a povinnosti, nestanovi-li ramcova kupni €i zvlastni kupni smlouva jinak; v opaéném
pfipadé ma smlouva pfednost pfed znénim VOP. Dodavatel zboZi - firma vonRoll hydro (cz) s.r.o. je
dale v textu téchto podminek nazyvana prodavajici, kupujici zboZi je dale v textu t&chto podminek
nazyvan kupujici. Prodavajici je opravnén provést zmény VOP, pficemz je povinen s témito
zménami  seznamit  kupujici formou zvefejnéni novych VOP na  www.vonroll-hydro.world
(www.duktus.cz) v sekci VSeobecné obchodni podminky nejpozdé&ji 14 kalendafnich dni pfed nabytim
jejich dcinnosti. Kupujici je opravnén z divodu zmény VOP vypovédét ramcovou smlouvu a
to nejpozdéji do 14 dnl od nabyti Gcinnosti zménénych VOP. Vypovézena smlouva zanika
uplynutim 30 dni pocitano od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi/dnem doruceni
vypovédi prodavajicimu. Kupujici se zavazuje pribézné sledovat internetové stranky prodavajiciho a
seznamovat se s aktudlnim znénim VOP. Neni-li v ramcové kupni smlouvé uvedeno jinak, kupujici
prohlasuje, Ze je s aktualnim znénim VOP seznamen a vyjadfuje s nimi souhlas u¢iné€nim objednavky.

Obchodni podminky

Objednani zbozi se vzdy provadi pisemnou formou a to prostfednictvim zaslani e-mailu na adresu
obchod@vonroll-hydro.world,

nebo pfimo na mailovou adresu jednotlivych pracovnikl obchodniho oddéleni prodavajiciho. Objednavku
Ize vyjimecné provést i telefonicky. Telefonickou objednavku je vzdy nutno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 48 hodin, potvrdit pisemnou formou dle znéni tohoto ¢lanku.

Objednavka musi obsahovat objednaci kéd nebo jednoznacny popis vyrobku, mnozstvi, termin a misto
dodani nebo zptisob dopravy, obchodni jméno odbératele, vé&. jeho IC, DIC, &isla bankovniho Gétu a
fakturaCni adresy, jméno a tel., faxové i mailové spojeni na pracovnika kupujiciho opravnéného jednat
jménem objednatele ve vécech objednavani zbozi, ve vécech smluvnich nebo prevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze je objednavka ucinéna na zakladé cenové nabidky prodavajiciho nebo zvlastni ramcoveé
nebo kupni smlouvy, je nutno na objednavku uvést i Cislo pfisludné cenové nabidky nebo odkaz na
prisluSnou smlouvu.

Objednavka je povazovana za zavaznou po pisemném potvrzeni objednavky prodavajicim.

Technické podminky

Vyrobky dodavané prodavajicim spliuji veSkeré pozadované atesty pozadované pro dany vyrobek
pFislusnymi technickymi, hygienickymi nebo pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky. Tyto
certifikaty, pfip. STO jsou ulozeny v archivu prodavajiciho a na vyzadani budou kupujicimu zaslany jejich
kopie nebo bude umoznéno jejich nahlédnuti.

Zbozi je dodavano s Ceskymi navody k montazi pro dany typ vyrobku.

Pro vyrobky, pro které zakon 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky stanovi povinnost vydani
prohlaSeni o shodé, prodavajici na vyzadani zasle kopii pfislusného prohlaseni.
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Aktualni technické udaje a parametry uvedené a technické dokumentaci a instrukcich prodavajiciho maji
prednost pfed udaji uvedenymi v téchto obchodnich podminkach.

Prodavajici si vyhrazuje pravo provadét v ramci technického rozvoje a zvySovani kvality vyrobku Upravy
vlastnosti a parametrt dodavanych vyrobkau.

Standardni provedeni vyrobkd odpovida uUdajim uvedenych v aktualnich technickych podkladech
prodavajiciho.

I1l.) Logistické podminky

a)
b)

c)

Potrubi je dodavano v navaznosti na mnozstvi a profil svazané do balik(, volné lozené nebo uloZzené na
dfevéné podkladni hranoly.

Tvarovky jsou dodavany volné loZzené nebo na paletach. Za EUR palety je u¢tovano 250 K& + DPH. Palety
neodpovidajici standardu EUR jsou dodavany zdarma. Palety se zpét nevykupuiji.

Drobné prisluSenstvi je dodavano v navaznosti na druh a mnozstvi volné lozené, v saccich nebo svazané
po skupinach. Drobné kusy dodavané na paletach jsou pfi expedici chranény ochrannou smrstovaci
igelitovou folii.

Nakladku zbozi na dopravni prostfedky hradi prodavajici.

Vykladku zbozi v misté dodani hradi a zajistuje kupuijici.

Odbératel je povinen zajistit k mistu vykladky zpevnénou komunikaci vhodnou pro bezpecny pojezd
bé&Znymi silni€nimi vozidly.

Dodaci Ihita trub a tvarovek vedenych skladem v CR jsou max. 2 nasledujici pracovni dny po dni
potvrzeni objednani. Dodaci |hata trub a tvarovek vedenych skladem v zahrani¢i je max. 7 nasledujicich
pracovnich dni po dni potvrzeni objednavky. Dodaci lhuata tvarovek a trub nevedenych skladem bude
dohodnuta individualné.

IV.) Reklamace

d)
e)

g)
h)

V.

—

Na dodané zbozi je poskytovana standardni zaruka v délce 24 mésicu. V konkrétnich pfipadech muze byt
po vzajemné dohodé a splnéni pfisluSnych podminek tato zaruka prodlouzena.

Zaruka pocina platit dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Kupujici je povinen zbozi ihned po jeho prevzeti fadné a s odbornou péci prohlédnout a zkontrolovat jeho
jakost a mnozstvi. Pfipadné zjevné vady &i odchylky v mnoZstvi je kupujici povinen oznamit prodavajicimu
pisemné a to prostfednictvim zaslani e-mailu na adresu obchod@vonroll-hydro.world nebo na poSstovni
adresu prodavajiciho uvedenou na konci téchto podminek nejpozdéji druhy pracovni den od prevzeti
zbozi, jinak se ma za to, Ze zbozi bylo dodano bez zjevnych vad a v objednaném mnozZstvi. Pfevzeti zboZzi
se deklaruje podpisem zastupce kupujiciho na dodacim listu.

Barevna nejednotnost krycich natérl potrubi nema vliv na jeho funkci a neni divodem k reklamaci.
Pfedpokladem a podminkou pro uplatnéni reklamace vad krytych zarukou je, Ze montaz dodanych
vyrobku byla provedena podle pfislusnych pfedpisti a doporuceni a montaznich navodu prodavajiciho
platnych v den dodavky zbozi. Na reklamovanych vyrobcich (zavadé) nesmi byt bez vyslovného
souhlasu prodavajiciho nic zménéno, reklamovana zavada musi byt vzdy fadné zdokumentovana.
Prodavajicimu musi byt vZzdy poskytnuta mozZnost posoudit pfipadné reklamované vady na misté.
Z odpovédnosti za vady se vyluCuji vyrobky, k jejichZ poSkozeni doSlo vlivem pfepravy zajiStované
kupujicim, neodbornym skladovanim, manipulaci nebo montazi, Zivelnou pohromou apod. nebo vyrobky,
k jejichz montazi byly pouzity jiné prvky, nez vyrobky dodané spole€nosti vonRaoll...

Uznana reklamace se feSi dle uvazeni prodavajiciho bud bezplatnou dodavkou nahradniho nebo
chybéjiciho zbozi, slevou z kupni ceny nebo odstranénim reklamovanych vad.

Prodavajici je povinen se k reklamaci vyjadfit co nejdfive, nejpozdéji vSak do 30 dni.

Trouby DN 500 — 1000 mm s vnéjSim obalem cementovou maltou mohou byt dodany s opravenou vnéjsi
hranou hrdla. Tato oprava nema vliv na funkci &i Zivotnost trouby a nemuze byt pfedmétem reklamace.

Vraceni zbozi

Radné objednané a dodané potrubi neni mozno prodavajicimu vratit.
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b) Ré&dné objednané a dodané prisluSenstvi (t&snici a znackovaci krouzky, mazadla apod.) neni mozno
prodavajicimu vratit.

c) Radné objednané a dodané tvarovky DN > 300 mm neni mozno prodavajicimu vratit.

d) Radné objednané a dodané tvarovky DN =< 300 mm je mozno ve vyjime&nych pFipadech prodavajicimu
vratit. Dopravu vraceného zbozi hradi kupujici. Za vraceni zbozi (zpétny odkup) bude na zakladé pfedem
odsouhlasené faktury vystavené kupujicim uhrazena cena zavisla na stavu vraceného zbozi. Za
neposkozené a Cisté zbozi, zabalené v puvodnim pfepravnim obalu bude uhrazena plvodni kupni cena
snizena o 25 %. Za nepoSkozené a mirné znecisténé zbozi, bude uhrazena puvodni kupni cena snizena o
50 %. O mife znecidténi rozhoduje prodavajici. PosSkozené (otluené, rezavé) zboZi neni mozZno
prodavajicimu vratit.

e) Vratit Ize zbozi max. ve Ih(té 3 mésici ode dne dodani zbozi. Kupujici je povinen pfi vraceni zbozi
pfedloZit dodaci list, kterym mu bylo prodavajicim vracené zboZi dodano.

f)  Objednavku zaslanou prodavajicimu s terminem dodani do 48 hodin je mozZno bezplatné stornovat (zrusit)
do 2 hodin od odeslani objednavky. Objednavku zaslanou prodavajicimu s terminem dodani do 7 dni je
mozno bezplatné stornovat (zrusit) do 24 hodin od odeslani objednavky.

g) Objednavku na specialni tvarovky zadané do vyroby na zakladé potvrzené objednavky nebo na tlak PN 16,
25, 40 a tvarovky vétsi nez DN 300 mm je mozno bezplatné stornovat (zrusit) do 3 dni ode dne objednani.
PFi zméné Ci zruSeni objednavky konkrétni tvarovky od 4. pracovniho dne od objednani €ini penale 75 %
z prodejni ceny dané tvarovky.

h) Objednané vyrobky pfipravené k odbéru ve skladu prodavajiciho (v terminu pozadovaném zakaznikem pfi
objednani zbozi nebo vterminu pozdéjSim) budou rezervovany pro kupujiciho (nebude-li pisemné
dohodnuto jinak) po délku 90 kalendarnich dnd, pocitano od data, kdy bude kupujici vyrozumén, Ze je pro
néj objednané zbozi pfipraveno k odbéru. Nebudou-li tyto vyrobky ve vySe uvedené Ihaté 90 kalendarnich
dnu kupujicim odebrany, objednavka na tyto vyrobky se povazuje za zruSenou a kupuijici je povinen uhradit
penale dle pfedchazejiciho odstavce g) této smlouvy. ZboZi bude prvnich 30 dni uskladnéno u
prodavajiciho bezplatné. Od 31. dne do 90. dne skladovani bude za kazdy den kupujicimu uGctovan
poplatek za skladovani ve vysi 10 K& + DPH za 1 m2 vyuzité skladové plochy.

(technicka poznamka: jedno paletové misto pro tvarovky bude pocitano jako 1 m2, skladovaci poplatek za
roury bude pocitan dle skute¢né skladovaci plochy zavislé na profilu a mnozstvi uskladnénych trub.)

VI.) Platebni podminky, pfechod vilastnického prava

a) Standardni doba splatnosti faktur je 30 dni nebo se Fidi dle platné ramcové kupni smlouvy. Byla-li faktura
odesldna s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb, m& se za to, Ze byla doruena 3 den po jejim
odeslani.

b) U novych zakaznik( (kupujicich) je zplsob platby FeSen individualné.

c) Zaden uhrady faktury se rozumi datum pfipsani fakturované ¢astky na ucet prodavajiciho

d) Uplatnéni reklamace nezprostuje kupujiciho uhradit fakturovanou ¢astku v piné vysi. Pfipadné fin. pInéni
prodavajiciho z titulu uznané reklamace bude feSeno v ramci reklamacniho fizeni.

e) Kupujici nabyva vlastnického prava k dodanému zbozi az po uhradé celé jeho kupni ceny. Do doby
nabyti vlastnického prava je odbératel povinen s vyrobky zachazet s péci radného hospodare.

VIL.) Zavérecna ustanoveni

a) Tyto V8eobecné obchodni podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

b) Prodavajici si vyhrazuje pravo provadéni zmeén téchto obchodnich podminek. Aktualni znéni obchodnich
podminek je zvefejnéno na webovych strankach spolecnosti vonRoll hydro (cz) s.r.o. www.vonroll-
hydro.world, resp. www.dukus.cz

c) Tyto obchodni podminky nefesi technické navody spojené s montazi a instalaci vyrobkd prodavajicimu.
Tyto si je mozno vyzadat v technickém oddéleni prodavajiciho.

Sidlo firmy vonRoll hydro (cz) s.r.o a fakturaéni adresa:

vonRoll hydro (cz) s.r.o
Rizova 1386
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CZ-252 19 Rudna

IC: 26117606

DIC:CZ26117606

Tel.: +420 311611 356

E-Mail: obchod@vonroll-hydro.world
www.vonroll-hydro.world

Odpovédna osoba:
Ing. Petr Kopal
jednatel spole¢nosti

Kontaktni adresy:

Jednatel spolec¢nosti:
Ing. Petr Kopal, e-mail: petr.kopal@vonroll-hydro.world, tel: 725 111 880

Sekretariat:
Renata Vesela, e-mail: renata.vesela@vonroll-hydro.world, tel:311 611 356, 739 572 363

Oblastni manazefi:

Praha, kraj Stfedocesky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Vysodina
Mgr. Jifi MlynéF, e-mail: jiri.mlynar@vonroll-hydro.world, tel: 724 083 601

Praha, kraj Stfedocesky, Plzerisky, Jihodesky, Karlovarsky
Vladimir Dub, e-mail: vladimir.dub@vonroll-hydro.world , tel: 724 923 666

kraj Jihomoravsky, Olomoucky, Zlinsky, Moravskoslezsky
Ing. Milan Hodina, e-mail: milan.hodina@vonroll-hydro.world , tel: 724 003 501

Obchodni oddéleni:

e-mail:obchod@vonroll-hydro.world

Alena Vargova, 5
e-mail: alena.vargova@vonroll-hydro.world, tel: 730 895 230 - pfijem a zpracovani objednavek CR

Lucie Mohelnikova, .
e-mail: lucie.mohelnikova@vonroll-hydro.world, tel: 720 994 482 - pfijem a zpracovani objednavek CR

Renata Kfizova, 3
e-mail: renata.krizova@vonroll-hydro.world, tel: 734 119 666 - pfijem a zpracovani objednavek CR a SR

Eva Smidova .
e-mail: eva.smidova@vonroll-hydro.world, tel: 736 171 166 - pfijem a zpracovani objednavek CR a SR

Logistika dopravy:

Martin Skrlant, e-mail: martin.skrlant@vonroll-hydro.world, tel: 720 994 480—- vnitrostatni pfeprava
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Technické oddéleni:

Michal Ri¢l, e-mail: michal.ricl@vonroll-hydro.world. tel: 602 613 013 - vedouci
Jakub Kopal, e-mail: jakub.kopal@vonroll-hydro.world, tel: 720 994 481

Cenové nabidky:

Toma$ Zikmund, e-mail: tomas.zikmund@vonroll-hydro.world , tel: 720 994 483 - cen. nabidky CR
Renata KfiZzova, e-mail: renata.krizova@vonroll-hydro.world, tel: 734 119 666 - cen. nabidky SR

Fakturace:

Anna Manakova, e-mail: anna.manakova@vonroll-hydro.world, tel: 724 208 098

Sklad:

Petr Malan, e-mail: petr.malan@vonroll-hydro.world , tel: 606 732 808 — vedouci skladu
Miroslav Nachtigal, e-mail: miroslav.nachtigal@vonroll-hydro.world , tel: 775 105 514
Martin Skrlant, e-mail: martin.skrlant@vonroll-hydro.world, tel: 720 994 480

Zpracoval:

Ing. Petr Kopal i ng ) Petr Digitalné podepsal

ing. Petr Kopal
Datum: 2026.04.07

Ko Pa I 12:54:40 +02'00

vonRoll hydro (cz) s.r.o. Rizova 1386, CZ - 252 19 Rudna
+420311611356, obchod@vonroll-hydro.world, www.vonroll-hydro.world
1C:26117606, DIC:CZ26117606,0R vedeny Méstskym soudem v Praze, odd.C, vI.71630

5/4



		2026-04-07T12:54:40+0200
	ing. Petr Kopal




